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Accueil et objectif de la réunion
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Réunion des industriels :
   . Rôle des différents acteurs              les impliquer

rôle d’APORA : association des entreprises de Rhône pour
                   l’environnement industriel

   . Intérêt d’une campagne Rhône-Alpes pour cette information
réglementaire,

   . Capitaliser sur la campagne précédente et les 4 années écoulées,

   . Prendre en compte l’évolution du contexte réglementaire,

   . Lancer l’organisation à mettre en place : attentes des participants,
éléments attendus des industriels.
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Ordre du jour de la réunion

•   Accueil : Pierre Bonnel, président d ’APORA

•   Introduction : Yves Picoche, chef du service Prévention des Risques - DREAL
Rhône-Alpes

     1 - Rappel réglementaire

     2 - Retour d ’expérience sur la campagne 2008

     3 - Premiers éléments pour la campagne 2013

     4 - Organisation à mettre en place

•   débat

•   conclusion

Glossaire page 73 du bilan 2008
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Introduction

Rôle des différents acteurs dans
l’information préventive

Yves PICOCHE,
chef du service Prévention des risques à

la DREAL Rhône-Alpes
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Rôle des différents acteurs dans
l’information préventive

Maîtrise de l'urbanisation

Etude de dangers
Réduction du

risque à la
source

Plans de
secours

Information des
populations

Rappels

Principes de la gestion du risque : 4 axes

    L’élément clé : l’étude de dangers
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Rôle des différents acteurs dans
l’information préventive

DDRM
DICRIM

IAL
DCS

Information
préventive

contenu AP
CSS (ex. CLIC)

Installations
classées

Code de l'environnement

documents
d'information

(campagne d'information)

PPI

Sécurité Civile

Directive SEVESO

 le code de l’environnement (L125-2) énonce le droit des citoyens à une information sur
les risques naturels et technologiques auxquels ils sont soumis et sur les mesures de

sauvegarde qui les concernent - droit institué depuis la loi du 22 juillet 1987
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le préfet
- il établit le DDRM et le porte à la connaissance des maires
- il crée les CSS (Commissions de Suivi de Sites)
- il fait établir et diffuser les documents d’information des populations

le maire
- il réalise un DICRIM et le met à disposition de la population
- il assure l’affichage réglementaire des consignes de sécurité
- il informe la population tous les 2 ans sur les consignes
- il met en place un PCS
- il diffuse l’information réglementaire sur les risques industriels majeurs

l’exploitant d’une installation avec PPI
- il établit l’étude de dangers
- il réalise les documents d’information du public

Rôle des différents acteurs dans
l’information préventive
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Rôle des différents acteurs dans
l’information préventive

le vendeur et le bailleur d’un bien immobilier
- il annexe à l’acte de vente ou au bail locatif une fiche « état des risques »

les associations, le public
- ils peuvent avoir accès aux informations contenues dans l’étude de danger
- ils peuvent intervenir lors des enquêtes publiques
- certaines associations participent aux instances locales de consultation ou de
concertation

l’établissement scolaire
- il établi un PPMS pour mettre en sûreté les élèves et le personnel  en cas
d’alerte

les SPPPI (SPIRAL et SPPPY)
- ils favorisent la concertation entre les acteurs de l’environnement et des risques
- ils permettent de co-produire l’information 
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Les différents acteurs en Rhône-Alpes travaillent ensemble pour produire
une information « partagée » sur les risques technologiques majeurs
avec comme objectifs :
- mutualiser les obligation d’information des industriels en organisant une
campagne régionale
- élargir à tous types de risques de même nature et comportant les mêmes
mesures et consignes de protection
- aller au-delà de ce qu’exige la réglementation en terme
d’information du public, en particulier avec des actions
en direction des scolaires
avec comme moyens :
- APORA, fédérateur des industriels concernés
- les SPPPI, lieux propice à la concertation qui rassemblent les 5 collèges
- un financement essentiellement industriel mais abondé par les pouvoirs publics
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Rôle des différents acteurs dans
l’information préventive
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1 - Rappel réglementaire

La réglementation en matière
d’information du public sur les

risques industriels majeurs

Gérard BERNE,
Pôle Gouvernance - DREAL Rhône-Alpes

Secrétariat du SPIRAL
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Information du public sur les risques industriels majeurs :
• une obligation réglementaire faite aux exploitants d’installations ou
d’ouvrages qui disposent d’un PPI (depuis 1987, directives Seveso, Code de
l’environnement, décrets de 09/2005 et 03/2006) sous l’égide des Préfets

Sont soumis à PPI  :
• les installations classées Seveso seuil haut
• les sites comportant au moins une installation nucléaire de base
• les stockages souterrains de matières dangereuses
• certains barrages de classe A
• les ouvrages d’infrastructures liés au transport de matières

dangereuses au sens du L551-2 du Code de l'Environnement
• les établissements utilisant des micro-organismes hautement

pathogènes
12

1 - Rappel réglementaire
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Information du public sur les risques industriels majeurs :

• le préfet fait établir une brochure (éléments d’information
   contenus dans le plan d’urgence) et des affiches
   (consignes de sécurité à adopter en cas d’urgence)
• distribution de la brochure, par les maires, à toute
   personne résidant dans la zone concernée (au moins la
   zone PPI)
• affichage des consignes
• mise à jour et diffusion de la brochure, au moins
   tous les 5 ans
• édition et diffusion aux frais de l’exploitant
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1 - Rappel réglementaire
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Contenu du document d’information à distribuer (brochure) :
(AM du 10 mars 2006)
• identification : nom et adresse du site, fonction, coordonnées géographique,
téléphonique et électronique de l'autorité fournissant les informations
• réglementation : dispositions auxquelles est soumise l'installation, dates de
remise des études de dangers
• activités exercées et risques générés : principales caractéristiques
dangereuses des substances et préparations intervenant sur le site, nature des
scénarios pris en compte, leurs effets sur les personnes et l'environnement,
mesures appropriées sur le site afin de faire face aux accidents et d'en limiter à
leur minimum les effets
• moyens d'alerte et consignes : manière dont la population concernée sera
avertie et tenue au courant en cas d'accident, mesures que la population
concernée doit prendre et le comportement qu'elle doit adopter en cas d'accident
• plan d'urgence : dispositions des plans d'urgence interne et externe
• modalités d'obtention d’informations complémentaires
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L’affichage des consignes :
• les affiches précisent les consignes de sécurité à adopter en cas
d’urgence

le maire organise les modalités de l’affichage dans sa commune

- ERP lorsque l’effectif du public et du personnel > 50 personnes

- immeubles destiné à l’activité industrielle, commerciale, agricole, de service >
50 occupants

- terrains de camping permanents > 50 campeurs sous tente ou 15 tentes ou
caravanes

- locaux d’habitation > 15 logements

• les affiches sont mises en place par l’exploitant ou le propriétaire, à
l’entrée de chaque bâtiment ou tous les 5000 m2 (terrains de camping)
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2 – Retour d’expérience
sur la campagne 2008

Isabelle Charpin
APORA
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8 départements

19 bassins

64 Seveso

4 stockages
souterrains

186 communes

1 200 000 personnes

2 - Retour d’expérience
sur la campagne 2008
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Objectifs :
• conformité réglementaire des documents
• crédibilité car présence des différents acteurs
• développer une culture du risque (« les bons réflexes »)

Organisation :
• concertation avec tous les acteurs
• implication des maires
• mutualisation des moyens financiers => aller au-delà du

réglementaire
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2 - Retour d’expérience
sur la campagne 2008
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Plus de 700 000
brochures, en 19
versions (de 8 à
44 pages),
diffusées auprès
des 1,2 millions
d’habitants de
186 communes
de Rhône-Alpes
entre fin
septembre et
début novembre
2008

Magnet

Près de 50 000
affichettes envoyées
aux entreprises > 50

salariés et aux mairies
pour diffusion aux ERP,

et immeubles >15
logements
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2 - Retour d’expérience
sur la campagne 2008
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• Le dossier « relais d’opinion »
• le
• les site internet www.lesbonsreflexes.com
• la lettre d’information « Regards sur le Risque »
• les panneaux d’exposition
• les réunions publiques
• la fête de la science
• le film
• le dessin animé
• le triptyque pédagogique
• les conférences débats et l’exposition en ligne
• les illustrations
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2 - Retour d’expérience
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• 5 conférences de presse : Loire, Drôme, Isère, Savoie,
Rhône

• dossier de presse largement diffusé
• retour médias locaux (presse écrite,
    radios locales, télévisions)
• communication dans les bulletins
    municipaux
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2 - Retour d’expérience
sur la campagne 2008
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• 17 réunions publiques (Ain : 3, Isère : 7, Rhône : 5 + 1,
Savoie : 1), 1400 personnes, 200 questions

• typologie des questions :
– connaissance des risques et leur impact
– urbanisation, PPRT
– respect des consignes
– fiabilité de la prévention dans l’entreprise
– efficacité des moyens de secours

• résultats des questionnaires:
– public plutôt âgé
– réunions publiques bien perçues
– avis positif sur l’information sur les risques et sur les brochures
– efforts des industriels bien perçus
– bonne confiance dans les moyens de secours publics
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2 - Retour d’expérience
sur la campagne 2008
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• site internet www.lesbonsreflexes.com
– pic au lancement de la campagne
atteignant 200 visites/jour
et 600 visites/semaine ; fréquence moyenne
300 visites/semaine
– pages les plus consultées : carte des
bassins, liste des établissements, les supports
d’information, les bons réflexes, l’espace pédagogique
– bon outils complémentaire aux brochures

• numéro vert
– 2250 appels sur la durée de la campagne (4000/mois en 2003)
– pics liés aux évènements médiatisés (conférences de presse,

réunion publiques…)
– explications plausibles de la baisse de fréquentation : le

message est également sur le site internet et sur les DVD (film
et dessin animé) + coût des communication via un portable

23

2 - Retour d’expérience
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• film et dessin animé
– pas de retour précis sur l’utilisation
des DVD dans les établissements scolaires

• fête de la science
– stand du Rhône (La Doua) : 150 élèves
+ 200 personnes
– stand de l’Isère (Jarrie) : 110 élèves

• conférences-débats « Réflex’Junior »
– 24 établissements scolaires (moitié lycées, moitié collèges),

2500 élèves (de la 5ème à la terminale)
– participation de 15 établissements Seveso
– bilan : un intérêt tout à fait partagé entre enseignants et

industriels, quelques difficultés d’organisation (dates),
nécessite encore plus de préparation en amont (vocabulaire
adapté au public ciblé), poursuite des relations nouées entre
industriels et enseignants
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2 - Retour d’expérience
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Enquête téléphonique réalisée du 2 au 18 juin
2009 par l'institut Enov Research :
• 2347 interviews en Rhône-Alpes

• Questionnaire de 24 questions, plusieurs niveaux :

place des risques / autres préoccupations
environnementales
niveau d ’information sur le risque industriel
connaissance du signal d’alerte et des consignes
souvenir et crédibilité de la campagne
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2 - Retour d’expérience
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L’enquête de perception : principaux résultats :
•L’air reste la première préoccupation des rhonalpins (57%)
•Un niveau d ’inquiétude stable sur les risques industriels
    (32%) – 2ème position
•Une majorité de gens savent qu’ils habitent une commune à
     risque industriel (65%) - Progression du sentiment d'être
bien informé - (+16% / 2004)
•Amélioration générale de la connaissance des consignes
•Progression de la confiance dans les établissements
scolaires (+17% / 2004)
•Bonne perception de la campagne (71% d ’appréciations
positives)
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2 - Retour d’expérience
sur la campagne 2008
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2 - Retour d’expérience
sur la campagne 2008
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3 - Premiers éléments pour la campagne

Le champ de la campagne 2013,
les outils et les actions envisagés

Lydie BOSC, Gérard BERNE,
Pôle Gouvernance - DREAL Rhône-Alpes

et Isabelle CHARPIN - APORA
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Les principes retenus (sous réserve de l’accord des préfets) :

les barrages ne sont pas retenus dans la campagne : moyens d’alerte
(corne de brume) différents des « sirènes PPI », consignes très différentes,
zones du premier 1/4 heure …

les installations dont les consignes sont de même nature ont vocation a être
inclues dans la campagne : Seveso, stockages souterrains, INB et autres
installations ou infrastructures sous réserve d’EDD validée et de PPI prescrit
(la question est en suspens pour les infrastructures TMD et le laboratoire P4),

néanmoins, pour certains ouvrages ou installations (infrastructures TMD,
P4, par exemple), nécessité d’aborder le sujet dans la brochure du bassin
concerné, voire en réunion publique,

pour les canalisations TMD, la problématique serait abordée dans les
brochures.

3 - Premiers éléments pour la campagne
        établissements et territoires concernés à ce jour
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Les établissements concernés à ce jour (sous réserve de l’accord des
préfets)

- environ 80 établissements Seveso seuil haut, avec quelques ajustements
à prévoir pour les situations spécifiques (nouveaux établissements suite au
recensement Seveso 2011 ...)

- les 5 stockages souterrains de gaz

- les 7 sites nucléaires de Rhône-Alpes

- certaines infrastructures TMD : à voir dans chaque département

3 - Premiers éléments pour la campagne
        établissements et territoires concernés à ce jour
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Les territoires concernés, le principe de bassins d’information

- liste exhaustive des communes concernées : en cours de finalisation (liée
à certains nouveaux ou futurs périmètres PPI)
- il sera affiché un périmètre d’information (et non le périmètre PPI) mais qui
devra être au moins celui du PPI
- le principe d’une information sur toute la commune,
du moment qu’elle est partiellement touchée,
pourrait être retenu, sauf cas particuliers
- le principe de bassins d’information :

• permet de diminuer le nombre de brochures
différentes
• correspond souvent à des réalités de territoire
• donne une information plus large aux riverains

3 - Premiers éléments pour la campagne
        établissements et territoires concernés à ce jour
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 travaux du GT consignes
- développer le message en 3 phases : avant, pendant, après
- élaboration d’une fiche de consignes pour une pièce confinable
- compléter les informations relatives aux modalités d’alerte

articulation avec l’information sur les PPRT
  - élaboration de fiches techniques relatives aux prescriptions
    de travaux de protection dans l’habitat en cours
utilisation d’un support élaboré au niveau national

    « serious game » (expérimentation à venir)
actions en direction des scolaires
  - théâtre (IFFO-RME)
  - autres actions éducatives
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3 - Premiers éléments pour la campagne
Compte rendu des travaux préparatoires des 2 SPPPI :
pistes de travail
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étude sur les attentes des populations locales en matière
d’information sur les risques industriels (étude en cours)

- connaître l’impact des documents d’information déjà diffusés (campagne
2008)

-  disposer de pistes d’amélioration pour la nouvelle édition (sur la forme, les
supports, les vecteurs de diffusion)

• une approche sociologique
• la méthode : entretien auprès de riverains dans plusieurs sites
• premiers constats :

– des connaissances initiales hétérogènes et des informations
diversement reçues

– des consignes bien connues
– des attentes à stimuler

33

3 - Premiers éléments pour la campagne
Compte rendu des travaux préparatoires des 2 SPPPI :
pistes de travail
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3 - Premiers éléments pour la campagne
        Supports d’information possibles

Obligatoires réglementairement :
               - Une brochure diffusée au moins dans le rayon PPI,
               - Une affichette consignes à afficher dans les lieux

publics
                 et immeubles > 15 logements

Proposition de poursuivre un site internet : permet d’avoir
toute l’information à disposition

N° Vert ?

 Regards sur le Risque
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Faire une mise à jour des brochures,

En travaillant avec le même prestataire,

Photos à modifier,

car les textes n’ont pas changé

3 – Premiers éléments pour la campagne
 Propositions

35
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APORA gère le budget et a trésorier + comptable + commissaire aux comptes

3 – Premiers éléments pour la campagne
  Dépenses campagne 2008

36

DEPENSES REALISEES RECETTES Total Euros HT % du total

ACTION / SUPPORT QUANTITE COUT Euros
HT Etablissements industriels 68 établissements 562 638 69,55%

Brochures 20 bassins + magnet 737 500 310 530 Communes Distribution des plaquettes non chiffré  

Affichettes consignes 50 000 7 160 Participation de l'Etat

Actions volontaires en sus
de la réglementation

94 304 11,66%

Routage et diffusion des documents  35 645 Suventions des collectivités
territoriales : Conseil Régional,
conseils généraux Rhône, Isère,
Savoie, Grand Lyon, Métro.

149 986 18,54%Dossiers d’information 25 000 15 911

Film vidéo numérique 10 000 30 614

Actions pédagogiques (scolaires) année scolaire
2008-2009 : 5000 triptyques, conférences-débats
Reflex'Junior + exposition en ligne, dessin animé
Arlette

 59 339 Reliquat campagne 2003  2 026 0,25%

Autres actions de communication (réunions
publiques, panneaux, numéro vert, encart le DL,
fête de la science)

500 affiches et 15
panneaux réunions

publiques
12 134 TOTAL

 

808 954 100,00%

Site web lesbonsreflexes 1 15 000

Regards sur le Risque n°7 20 000 9 894

Total contrats CDD 4 104 157

Frais de gestion et prestation 2008  57 442

Total 2008 + Réflex'Junior  657 826

Actions post-campagne 2009 à 2013 : enquête de
perception, document bilan, n° vert, Regards sur le
risque, prestations, frais divers.

 151 128

TOTAL  808 954

Détails actions post-campagne 2009 à août 2012   

Dépenses actions post-campagne 2009 à août
2012

Enquête de perception 25 900
Bilan (document 2000 ex.) 16 480

N° vert 6 324
Regards sur le Risque 55 272

Prestation 7 825

Frais divers 1 725

TOTAL dépenses 2009  à août 2012  113 526 reste 33764,27

estimations actions post-campagne
septembre 2012 à 2013

N° vert 2 200
Regards sur le Risque 13 737

Prestation 2012 400
Frais divers (reprographie,

réunions,…) 1 000

Estimation reliquat octobre 2013 sans la
prestation pour campagne 2013  

16 427

Prestation prep camp
2013

x à estimer

Estimation reliquat octobre 2013 avec la
prestation pour campagne 2013  

16 427 - x
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3 – Premiers éléments pour la campagne
 Structure du budget 2013
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Rappel clé de répartition 2008 :
Forfait selon la taille de l’établissement
+ Ratios :

- Effectif de l’établissement,
- Nombre de communes concernées,
- Nombre d’habitants,
- Périmètres concernés

A affiner pour 2013

A priori 2 ou 3 appels de fonds : fin 2012, été 2013, ajustement éventuel
fin 2013

3 – Premiers éléments pour la campagne
 Participation financière de l’établissement
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4 – Organisation à mettre en place
 Planning

39

ACTIONS juil à
sept-12 oct-12 nov-12 déc-12 janv-13 févr-13 mars-13 avr-13 mai-13 juin-13 juil-13 août-13 sept-13 oct-13 nov-13 déc-13

janv à
mars-

09
avr-09 mai-

juin-09 sept-09

ACTIONS PREALABLES  

définition du champ de la campagne, information des
industriels

                    

constitution du Comité de pilotage                     

choix d'une agence de communication                     

réunion des industriels 11-sept                    

information préalable des élus, réunions des élus                     

information des CLIC           

appels de fonds, recherche de subventions                     

REALISATION DES BROCHURES D'INFO  

rédaction des brochures, validation                     

impression, mise sous enveloppe (magnet?), routage                     

livraison aux communes                     

STRATEGIE DE COMMUNICATION ET ACTIONS COMPLEMENTAIRES  

élaboration des actions complémentaires : GT ad hoc                     

 message numéro vert              Activation       

réalisation du site internet              Activation       

Regards sur le risque n° spécial                     

préparation réunions publiques                     

REALISATION DE LA CAMPAGNE  

conférences de presse des Préfets                     

distribution des brochures aux populations                     

réunions publiques                     

BILAN DE LA CAMPAGNE  

réunions bilan et document-bilan                     

réalisation de l'enquête de perception                     
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4 – Organisation à mettre en place
 Organigramme
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Risques industriels majeurs

4 – Organisation à mettre en place
 Processus de validation d’une action

41



DREAL/APORA/SPIRAL/SPPPY 1ère réunion des industriels –  le 11 septembre 2012

Risques industriels majeurs

APORA :
. Coordination des industriels,
. Fiches établissement + travail avec le prestataire communication,
. Budget – appels de fonds – comptabilité,
. Consultation prestataires, routage,
. Diaporamas des industriels pour réunions publiques,
. Animation de groupes de travail le cas échéant,

……

4 – Organisation à mettre en place
 Chargés de mission
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Risques industriels majeurs

CDD :
. Groupes de travail avec SPIRAL et SPPPY,
. Relations avec les communes pour diffusion des brochures :
  nombre de brochures, diffusion avec le bulletin municipal,
. Préparation des réunions publiques,
. Travail sur les actions complémentaires.

…….

4 – Organisation à mettre en place
 Chargés de mission
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4 – Organisation à mettre en place
 Eléments attendus des industriels
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. S’engager formellement dans la démarche,

. Nommer un interlocuteur «campagne»,

. Rédiger la fiche établissement selon le canevas + fournir
photos +
  valider dans les délais,
. Participer aux réunions publiques et préparer son diaporama,
. Dialoguer avec sa commune d’implication,
. Payer sa contribution suite aux appels de fonds,
. Avoir des représentants des industriels dans les groupes de
travail
  et comités,
. Participer aux actions locales : exemple actions
pédagogiques.
……..
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Conclusion

Merci par avance
pour votre implication
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